
金融機関等を装うＣＤ－ＲＯＭの送付について

先般、金融機関等を装い、｢セキュリティーに関する大切なソフトです。パソコンにインストール
して下さい｣という説明文と共にＣＤ－ＲＯＭをお客さまに送付し、ソフトをインストールしたお
客さまの預金口座から勝手に預金を引き出すという悪質な詐欺事件が報道されております。

当金庫のインターネットバンキング、ビジネスインターネットバンキングをご利用のお客様に対
して、当金庫よりこのようなＣＤ－ＲＯＭを送付することはありません。

上記のような不審なＣＤ－ＲＯＭが届いた場合は、安易にソフトをインストールせず、お取引
店もしくは下記問い合わせ先にご連絡くださいますようお願い致します。

インターネットバンキング、ビジネスインターネットバンキングに関するお問い合わせは

あましんフリーダイヤル相談コーナー

○フリーダイヤル：０１２０－２６－０５５６　受付時間：9:00～17:00 （月～金の当金庫営業日）

  携帯・PHS：０６－６４１１－５３６１ (通話料有料)
  
○電子メールでのお問い合わせ
  ◇個人情報の取扱いについて
電子メールでのお問い合わせにつきまして、お客様にご入力いただいた個人情報は
下記の目的のために利用し、法令に基づく場合等を除き、ご本人の同意を得ることな
く他に利用および提供することはありません。また、個人情報の取扱いの全部または
一部を委託する場合には当金庫の厳正な管理のもとで行います。
個人情報に関する、開示･訂正･削除等のご希望やその他のお問い合わせについて
は、上記までお問い合わせください。

◇個人情報を入力するにあたっての注意事項
ご入力いただく内容についてはお客様の任意のものですが、お名前やご連絡先等の
ご入力がない場合、ご質問等に回答できないことがあります。

　　
　　 ＜個人情報の利用目的＞
　     １．お客様にご入力いただいたメッセージに対する対応及びお客様との連絡のため
　     ２．市場調査ならびにデータ分析やアンケート実施等による金融商品やサービスの
　     　　研究や開発のため

電子メールアドレス：webhelp@amashin.co.jp
尼崎信用金庫　ローンセンター
個人データ管理者：ローンセンター部長



＜安全にご利用いただくために以下の点にご注意ください。＞
  
○ 当金庫ホームページをご利用いただく場合は、
「http://www.amashin.co.jp/」のアドレスをお気に入り・ブックマーク等に保存してご利用くだ
さい。
モバイルバンキングでは各携帯電話会社公式メニューからアクセスいただくか、マイメニュー
（i-mode)・お気に入り・ブックマーク等からご利用ください。
○ 当金庫のインターネットバンキングは SSＬによる暗号化通信を行っていますので、ブラウ
ザ下部に鍵のマークが表示されます。このマークをダブルクリックしてサーバ証明書に表示さ
れた発行先が下記のとおりであることをご確認ください。
　　・インターネットバンキング（個人向け）
　　　　　　　　www2.paweb.anser.or.jp
　　・ビジネスインターネットバンキング（Web照会・振込サービス）
　　　　　　　　www.caweb.anser.or.jp
　　・ビジネスインターネットバンキング（Web伝送サービス）
　　　　　　　　www.interfb.jp
※インターネットバンキングサーバは外部委託を行っておりますので、ドメイン名は
「amashin.co.jp」とは異なりますがご安心ください。
（証明書の発行者が www.verisign.com/…であることもあわせてご確認ください。）
○ これらの詐欺においては、Webブラウザ（ホームページ閲覧ソフト）の欠陥を突いてページ
を本物に見せかけるものがありますので、常にWebブラウザは最新の修正プログラムを適用
してご利用ください。


