
2026年 9月 15日 

お客さま各位 

 

信用金庫のサービスを装った悪質なウェブサイトにご注意ください 

 

現在、インターネットの検索サイトにおいて、「信用金庫名＋インターネットバンキン

グ」等で検索した結果に、正規のウェブサイトのほかに、公式サイトと誤認させるよう

な偽のサイトが表示され、そのリンクを開くと悪質なウェブサイト（サポート詐欺サイ

ト、動画サイト、広告サイト等）へ誘導する事象が確認されています。 

 

悪質なウェブサイトでは、ＩＤ・パスワードの入力を求めたり、不正なアプリのインス

トールやソフトウェアのダウンロード等を促したりする場合があります。 

 

 

インターネットバンキングなど、信用金庫のサービスをご利用される場合は、次の点に

ご注意ください。 

 

⚫ サービスを運営する信用金庫の公式ホームページから、ご利用になるサービスを

選択してください。 

⚫ 正規の公式ページであることを確認したうえで、ブックマーク（お気に入り）に

登録し、以降は登録したページからご利用ください。 

⚫ 関係のない画面が表示された場合は、操作を続けず画面を閉じてください。 

⚫ 不審な画面にＩＤ・パスワード、暗証番号、ワンタイムパスワード等を入力しな

いでください。 

⚫ 誤ってＩＤ・パスワード等を入力してしまった場合（入力したかどうか不明な場

合も含む）、身に覚えのない取引・利用通知などがある場合は、お取引のある信用

金庫へご相談ください。 

⚫ 不審な画面で案内されるアプリのインストールやソフトウェアのダウンロード、

表示された連絡先への電話はお控えください。 

⚫ 誤ってアプリのインストールやソフトウェアのダウンロードをした場合は、その

端末でのサービス利用を中止し、お取引のある信用金庫へご相談ください。 

 

お客さまの大切な情報と資産を守るため、十分ご注意くださいますようお願い申し上げ

ます。 

以上 


