
「あましんバンキングアプリ」利用規定 
 
 

 本利用規定（以下、「本規定」といいます。）は、尼崎信用金庫（以下、「当金庫」といいます。）
が提供するスマートフォン向けアプリケーション「あましんバンキングアプリ」（以下、「本アプ
リ」といいます。）のお客さまへのご提供とお客さまのご利用条件を定めるものです。つきまして
は、ぜひご一読くださいますようお願い申し上げます。なお、本規定に定めのない事項について
は、各種預金規定等関係する規定により取扱います。これらの規定と本規定との間に相違がある
場合、本サービスに関しては本規定が優先的に適用されるものとします。 
 
 
第１条 本アプリの内容および利用 
 １．本アプリは、お客さまがスマートフォンにダウンロードしたうえでこれを起動させ、下記 

のサービス（以下、「各種サービス」といいます。）がご利用いただけます。 
  (１)残高・入出金明細照会サービス 

すでに当金庫にてお持ちの普通預金口座・貯蓄預金口座（いずれもキャッシュカード発 
    行済）を代表口座として登録いただくことで、普通預金、貯蓄預金、定期預金、定期積 

金、カードローンの残高照会および取引明細照会が行えるサービス。 
(２)口座開設サービス 

住所・氏名・生年月日等のお客さま情報、および本人確認書類（運転免許証）の写真画
像を当金庫に送信する方法より、総合口座（普通預金）開設の申込み・＜あましん＞ダ
イレクトの申込みが行えるサービス。 

  (３)住所変更サービス 
すでに当金庫にてお取引のお客さまで、当金庫が定める条件に当てはまる場合に住所変 

    更の受付が行えるサービス。 
  (４)マイナンバー申請 

すでに当金庫にてお持ちの普通預金口座・貯蓄預金口座に対してマイナンバー申請を行 
    えるサービス。 
  (５)カード再発行 

すでに当金庫にてお持ちの普通預金口座（キャッシュカード発行済）のキャッシュカー 
ドが破損した場合に当該カードの再発行受付を行えるサービス。 

    ただし、破損したカードをお手元にお持ちの場合に限ります。 
  (６)各種ウェブサイトへのリンク。 
 ２．本アプリを利用できるスマートフォンは、当金庫所定の機種に限られます。ご利用環境に

ついては当金庫ホームページでご確認ください。 
 ３．本アプリの利用は無料ですが、本アプリの利用およびダウンロード（バージョンアップ等 

に伴う再ダウンロードを含みます。）にかかる通信料はお客さまのご負担となります。なお、 
ご利用環境によって、ダウンロードに数分を要する場合があります。 

 ４．お客さまが本アプリをダウンロードし、利用した時点をもって本規定に同意したものとし 
ます。 

 ５．本アプリは、原則２４時間ご利用いただけますが、臨時のシステム調整等の実施により、 
本アプリの全部または一部がご利用できない場合があります。あらかじめご了承ください。 
 

第２条 本アプリの権利帰属、利用範囲等 
 １．本アプリの著作権その他の各知的財産権（以下、「著作権等」という。）は当金庫または正

当な権利を有する第三者に帰属します。本アプリの利用により、お客さまに対し本アプリ
の著作権等を譲渡するものではありません。 

 ２．お客さまは、個人で利用する目的のため、かつ各種サービスの利用に限り、本アプリを利
用することができます。個人的利用を超えて、営利目的および第三者の権利を侵害する等
の目的のために利用することはできません。 

 ３．当金庫は、お客さまによる本アプリのプログラムおよび本アプリに付帯する情報の転載・
複製・転送・改変・改ざんまたはこれらに類する行為を禁止します。 

 ４．当金庫から請求があった場合、お客さまはすみやかに本アプリをアンインストールまたは
削除するものとします。 

 
第３条 免責事項 
 １．当金庫は、本アプリをお客さまに提供するにあたり、本アプリの機能性能および内容につ

いての正確性、信頼性、安全性および第三者の権利を侵害していなこと等について、保証
するものではありません。 

 ２．各種サービスのご利用に関して、本アプリの作動に係る不具合（表示情報の誤謬・逸脱、



取引依頼の不能、情報漏洩等）、スマートフォンに与える影響およびお客さまが本アプリを
正常に利用できないことにより被る不利益、その他一切の不利益について、当金庫に故意
または重大な過失がある場合を除き、当金庫は一切その責任を負いません。 

３．本アプリをインストールしたスマートフォンは、お客さまが責任を持って管理するものと
し、当金庫は当該スマートフォンの盗用、使用上の過誤、第三者の使用、不正アクセス等
によりお客さまに生じた損害の一切について、責任を負いません。 

４．前項のほか、以下の事由により、本アプリまたは各種サービスが利用できなかった場合に
は、これによって生じた損害については、当金庫は責任を負いません。 

（１）災害・事変、裁判所等公的機関の措置等、やむをえない事由があったとき。 
 （２）当金庫が相当と認める安全対策を講じたにもかかわらず、電子機器、通信機器、通信 
    回線またはコンピュータ等に障害が生じた場合。 

  （３）当金庫以外の第三者の責に帰すべき事由による場合。 
 
 
第４条 本アプリおよび各種サービスの変更、利用停止等 
１．当金庫は、本アプリの内容の全部または一部を適宜変更または改良（以下、「バージョンア 

ップ」といいます。）できるものとします。ただし、当金庫はバージョンアップする義務を 
負うものではなく、また事前の予告なく本アプリの提供、利用を中止することがあります。 

２．前項により、本アプリをバージョンアップした場合には、お客さまにおいて本アプリを再 
度ダウンロードしていただく必要があります。また、お客さまのスマートフォンの設定そ 
の他のご利用環境によっては、バージョンアップ後の本アプリが利用いただけなくなる場 
合があります。 

 ３．不正に使用される恐れがある場合、その他本サービスの利用または提供の停止等を必要と 
する相当の事由が生じたと当金庫が判断した場合、当金庫はいつでも、お客さまへの事前 
の通知なしに、本サービスの利用または提供の停止等、必要な措置を講じることができる 
ものとします。 

４．前２項、３項の場合において、お客さまに生じた損害について、当金庫は一切の責任を負 
いません。 

 ５．当金庫から請求があった場合、お客さまはすみやかに本アプリをアンインストールまたは 
削除するものとします。 

 
第５条 注意事項 
 １．本アプリを利用されるスマートフォンは、紛失・盗難等に遭わないようお客さま自身の責 

任において厳重に管理してください。 
２．本アプリをインストールしたスマートフォンがコンピュータウィルスや不正プログラムに

感染しないよう、セキュリティ対策ソフトを導入するなどのセキュリティ対策をおすすめ
します。 

 ３．本アプリを利用するスマートフォンを一度でも不正に改造すると、本アプリが正常に起動・ 
動作しない場合があります。 

 ４．スマートフォンの機種変更や処分に際しては、必ず事前に本アプリをスマートフォンから 
削除してください。 
 

第６条 準拠法、合意管轄 
本契約の契約準拠法は日本法とします。本サービスに関する訴訟については、当金庫本店の

所在地を管轄する裁判所を管轄裁判所とします。  
 
第７条（変更） 
（１）この規定の各条項は、契約者の一般の利益に適合するとき、または、変更が契約した目的

に反せず、かつ変更の必要性、変更後の内容の相当性、その他の変更にかかる事情に照ら
して合理的なものである場合には、契約者の合意がなくとも変更できるものとします。 

（２）前項によるこの規定の変更は、変更を行う旨および、変更後の規定の内容、その効力発生
時期を、インターネットその他適当な方法で公表することにより、周知します。 

（３）第２項による変更は、公表の際に定める１か月以上の相当な期間を経過した日から適用するも
のとします。 

 
以 上 

（2020 年 7 月 1 日制定） 

 


