
1 
 

 

 

「あましんアプリ」利用規定 

 

 

本利用規定（以下、「本規定」といいます。）は、尼崎信用金庫（以下、「当金庫」といいます。）

が提供する「あましんアプリ」をお客さまが利用される場合の取扱いを明記したものです。「あまし

んアプリ」の各種サービスを利用いただく場合は、下記条項のほか別途当金庫が定める各取引規定等

が適用されることに同意いただいたものとして取扱います。 

 

第1条 あましんアプリ 

1.あましんアプリとは 

あましんアプリとは、お客さまが、インターネットに接続および閲覧可能なスマートフォンにダ

ウンロードされた当金庫所定のアプリケーション（以下、「本アプリ」といいます。）を使用し

て、下記に定めるサービスを利用いただくものです。なお、本アプリを利用できるスマートフォ

ンは、当金庫所定の機種・オペレーションシステム（ＯＳ）に限られます。ご利用環境について

は当金庫ホームページでご確認ください。 

2.利用いただけるサービス 

本アプリで利用いただけるサービス（以下、「本サービス」といいます。）は、以下のとおりと

します。 

 (1)残高・取引明細照会 

本アプリに登録された口座の残高や当金庫所定の期間の入出金取引明細を照会することがで

きます。利用できる口座は以下の口座です。 

①普通預金（無利息型普通預金・総合口座の普通預金を含む） 

②貯蓄預金 

③定期預金 

④定期積金 

⑤積立定期 

⑥証書貸付 

⑦カードローン 

(2)振込 

当金庫所定の手続きにより、本アプリに登録いただいた口座を資金引落し口座として、振込

を行うことができます。 

(3)振替 

当金庫所定の手続きにより、本アプリに登録いただいた口座間で、お客さまの指定する金額

の振替を行うことができます。 

(4)定期預金取引 

当金庫所定の手続きにより、定期預金の預入れ・満期払戻予約を行うことができます。 
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(5)普通預金の口座開設 

当金庫に口座をお持ちでないお客さまについて、口座開設のお申込みを行うことができます。 

  (6)カードローン取引 

本アプリに登録いただいたご本人が契約しているカードローン口座（一部を除く）について、

契約内容確認ならびに借入・返済（振替）の取引を行うことができます。 

(7)他店口座追加 

当金庫本支店に開設いただいたお客さま名義の口座について、本アプリの代表口座と異なる

取引店（他店）の口座を本アプリに追加登録することができます。 

(8)お客さま情報照会・変更 

本アプリに登録いただいた口座の取引店のお客さま情報を照会・変更することができます。 

(9)各種ローン照会 

    本アプリに登録されたご本人が契約している住宅ローンならびに消費性ローン（証書貸付に

限る）について、契約内容確認・返済予定確認を行うことができます。 

(10)パートナー口座照会 

    本アプリに登録されたお客さまの口座の入出金明細を、お客さまの指定したパートナーに照

会させることができます。 

  (11)カードロック 

    アプリで登録いただいた口座（普通預金・貯蓄預金・カードローン）のキャッシュカードを

使用する取引について、一時利用停止および利用再開を行うことができます。 

 

3.利用時間 

本サービスの利用時間は当金庫所定の時間内とします。ただし、臨時メンテナンス、システム障

害等が発生した場合は、ご利用時間中であってもお客さまに予告なく、ご利用を一時停止または

中止することがあります。 

4.取引の実施日 

取引の実施日は、各サービスの受付日・受付時間により異なります。当金庫所定の当日取扱時間

帯に取引を受付けた場合は、原則、受付日当日に実施します。取引の受付けが当金庫所定の当日

取扱時間を経過している場合および受付日が金融機関休業日の場合は、原則翌営業日に取引を実

施します。 

5.取引金額の引落し 

(1)本サービスの取引による資金の引落しは、各種預金規定にかかわらず預金通帳・払戻請求書

の提出は不要とし、当金庫所定の方法により取扱います。 

(2)本サービスの引落し口座から同日に複数の引落し（本サービス以外による引落しも含みま

す。）を行う場合に、その総額が当該引落し口座より引落しを行うことのできる金額（当座

貸越を利用できる範囲内の金額を含みます。）を超えるとき、そのいずれの引落しを行うか

は当金庫の任意とします。 
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第2条 サービス利用条件等 

1.本サービスは、普通預金口座を新規でお申込みされる個人のお客さまおよび普通預金口座をお持

ちで、キャッシュカードを利用されている個人のお客さま本人が対象です。事業での利用（事業

費用の決済または事業目的の送金等）および代理人による取引は本サービスの対象ではありませ

ん。 

2.本アプリの利用には、お客さまを特定するため、当金庫所定のＡｄｕＭＥアカウントが必要とな

ります。お客さまのメールアドレスを本アプリ初回利用時にアカウントとして登録してください。 

3.本アプリに利用いただけるのは、アカウント登録したメールアドレスにつきスマートフォン１端

末のみとなります。 

4.お届け内容によっては登録できない口座があります。 

5.本アプリの初回登録に利用いただいた口座は代表口座となります。 

6.本サービスの利用および本アプリのダウンロードには別途通信料がかかり、お客さまのご負担と

なります。バージョンアップの際や本アプリが正常に動作しないことにより再設定等で追加的に

通信料が発生することもあります。 

7.お客さまは、日本国政府および関連する外国政府の必要な許可を得ることなく本アプリを日本国

から輸出してはなりません。 

8.本サービスを利用するためにお客さまが利用になる端末を変更される場合には、旧端末から本ア

プリを必ず削除してください。また、端末を処分される際も、当該端末から本アプリを必ず削除

してください。 

9.お客さまは、当金庫所定の方法により、本アプリを初期化することができます。端末から本アプ

リを削除された場合、本アプリで保持している各種情報は消去されます。削除した後に、同一の

端末で本サービスを利用いただく場合には、再度、本アプリをダウンロードしていただいたうえ

で、利用登録を行っていただく必要があります。なお、これらの行為によりお客さまに生じた損

害について、当金庫は責任を負いません。 

10.第三者の作成した類似アプリにご注意ください。パスコード等を抜き取る、あるいは操作により

ウイルスに感染させる目的の悪意ある、本アプリと類似したアプリが公開されている可能性があ

ります。これらのアプリを使用されると、お客さまのパスコード等や端末内の情報が漏えいする

可能性があります。 

11.当金庫が本アプリの内容の全部または一部を変更または改良（以下、「バージョンアップ」とい

います。）した場合には、お客さまにおいて本アプリの再ダウンロードや再利用登録が必要とな

る場合があります。また、お客さまの端末の設定その他の利用環境によっては、バージョンアッ

プ後の本アプリが利用になれない場合があります。 

12.端末を盗難・紛失された場合には、お客さまが加入している通信事業者（キャリア）へ連絡し回

線停止の手続きを行ってください。その他端末の利用等は、通信事業者（キャリア）の定める正

しい方法で、お客さまの責任において行ってください。 
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第3条 利用登録・認証 

1.利用登録 

(1)お客さまは、本サービスのご利用にあたって、当金庫指定のＡｄｕＭＥアカウントを登録し、

本サービスの代表口座となる普通預金口座の店番・口座番号、キャッシュカードの暗証番号

等の所定の項目を入力のうえ、パスコードを本アプリに登録してください。 

(2)代表口座の登録により、代表口座と同一店のお客さま名義の預金口座・カードローン取引・

証書貸付についても残高等を参照することができます。 

2.パスコード 

(1)本サービスの利用時は、認証のためパスコードを入力してください。なお、パスコードの代

わりに、利用端末の生体認証機能を利用できます。 

(2)当金庫が前(1)の方法により認証のうえ取引を実施した場合は、前(1)のパスコード等につき

不正利用その他の事故があっても当金庫は当該取引を有効なものとして取扱い、そのために

生じた損害について責任を負いません。 

(3)パスコードの入力を一定回数連続して誤入力すると、本サービスが利用できなくなります。 

3.生体認証機能 

(1)生体認証機能とは、お客さまがお使いの本アプリ利用端末（以下、「端末」といいます。）

に備わっている生体認証機能を用いることで、本アプリのパスコードの代わりに、本アプリ

にお客さま自身の指紋等の身体の一部の特徴（以下、「生体情報」といいます。）を用いて

ログインするための機能をいいます。 

(2)生体認証機能は、お客さまの端末が生体認証機能を有している場合のみ用いることができま

す。また、お客さまの端末が生体認証機能を有していたとしても、端末自体の制約により利

用いただけない場合があります。 

(3)生体認証機能を利用するには、お客さまの端末にお客さまの生体情報を登録する必要があり

ます。 

(4)当金庫は、お客さまの端末自体に登録されている生体情報を本アプリに取得しないため、生

体情報の管理責任・義務を負いません。お客さまの端末に登録された生体情報は、お客さま

自身の責任において厳重に管理するものとします。 

(5)生体情報の照合が一定回数以上失敗すると、パスコード入力画面に切り替わり、パスコード

を用いて、本アプリにログインするものとします。 

(6)お客さまのアプリ利用端末への生体認証機能の登録後、端末の設定その他の利用環境の変化

（お客さまの生体情報の変化等を含む。）や本アプリのアップデート等により生体認証機能

が利用いただけなくなる場合があります。この場合、端末に登録してある生体情報を削除の

うえ、再度、端末に生体情報を登録する必要がある場合があります。 

(7)お客さまが端末を変更した場合、利用になる端末に再度生体情報を登録する必要がある場合

があります。 

(8)生体認証機能の利用を停止する場合、本アプリの設定画面から生体認証機能をＯＦＦにして

ください。生体認証機能の利用停止後、本アプリヘログインするには、パスコードが必要と

なります。 
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(9)その他生体認証機能の利用は、正しい方法で、お客さまの責任において行ってください。 

 

第4条 端末・パスコード等の管理 

1.お客さまは、お客さまの責任において端末およびパスコード等を厳重に管理し、これらを第三者

に貸与または開示してはならないものとします。お客さまの端末が第三者の手に渡ったり、パス

コード等が知られたりした場合には、当該第三者により本サービスが不正利用されることにより

お客さまの情報が外部に漏れたり、お客さまに損害が発生したりする可能性があります。なお、

当金庫からお客さまに対し、パスコード等をお聞きすることはありません。 

2.お客さまは、端末にセキュリティ対策ソフトを導入する等のセキュリティ対策を行ってください。 

 

第5条 取引の依頼 

1.取引の依頼方法 

本サービスによる取引の依頼は、本規定第3条による認証が完了後、お客さまが取引に必要な所

定事項を、本アプリの画面表示に従い正確に当金庫に伝達することで行うものとします。 

2.取引の成立 

各サービスの取引は、当金庫所定の方法で処理が完了した時点で成立するものとします。 

 

第6条 振込サービス 

1.内容 

(1)本サービスによる資金移動取引のうち、振込金受取口座が出金口座と異なる当金庫本支店、

または当金庫以外の金融機関の国内本支店にある場合、もしくは振込金受取口座と出金口座

が異なる名義の場合は、「振込」として取扱います。なお、振込の受付けにあたっては、当

金庫所定の振込手数料（消費税含む）をお支払いいただきます。 

(2)振込先として指定できる取扱店は、当金庫の本支店および「全国銀行データ通信システム」

に加盟している金融機関の国内本支店とします。 

(3)資金移動をともなわない振込先の口座確認を当金庫が定める回数を連続して行った場合は、

振込先の口座確認を停止します。 

2.申込み 

(1)振込サービスの利用開始にあたっては、満18歳以上の個人の方で本アプリ内での申込みが必

要となります。なお、お申込みの際には当金庫に携帯電話番号を届け出いただく必要があり

ます。 

(2)振込サービスのご利用には、当金庫所定の審査があります。審査の結果、振込サービスをご

利用いただけない場合があります。 

(3)振込サービスのお申込み後、ご利用いただける場合は、当金庫に届け出の携帯電話番号あて

に「振込認証コード」を送信します。本アプリでお客さまが「振込認証コード」を入力する

ことにより、振込サービスがご利用いただけるようになります。 

3.振込限度額 

(1)本サービスによる振込について、1日（0時から24時までを1日とします。）に振込することの
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できる上限額（以下、「振込限度額」といいます。）を定めます。 

(2)振込限度額は当金庫所定の金額としますが、お客さまは当金庫所定の方法により当金庫が定

める金額範囲内で振込限度額変更のお申込みができます。なお、振込限度額の引上げには当

金庫所定の審査があり、審査には数日かかる場合があります。また、審査の結果、引上げを

お断りする場合があります。 

(3)振込限度額を超えた振込金額の取引依頼については、当金庫は実行する義務を負いません。 

4.取引の手続き等 

(1)当金庫は、本規定第5条により振込を受付けた後、振込資金および振込手数料をお客さまの指

定する口座から引落します。 

(2)振込資金等の引落し後、当金庫は依頼内容に基づいて振込先の金融機関あてに振込通知を発

信します。なお、取扱時間や振込先の金融機関の状況等により、翌営業日に振込通知を発信

することもあります。 

(3)本サービスによる振込について、領収書等の発行はいたしません。 

5.依頼内容の組戻し 

 (1)本規定第5条により振込依頼を受付後にお客さまがその依頼を取りやめること（以下、「組戻

し」といいます。）を希望される場合、振込資金の出金口座がある当金庫本支店において当

金庫所定の手続きにて受付けます。この場合、本条第1項の振込手数料（消費税含む）は返却

いたしません。また、組戻しについては、当金庫所定の手数料をいただきます。 

(2)振込先金融機関がすでに振込通知を受信している場合には、組戻しができないことがありま

す。この場合は、受取人との間で協議してください。 

  (3) 入金口座なし等の事由により振込金受取口座のある金融機関から振込資金が返却された場

合は、お客さまから組戻依頼を受付けることなく振込依頼時にお客さまが振込資金を出金さ

れた口座へ返金します。この場合、本条第1項の振込手数料（消費税含む）は返却いたしませ

ん。 

 

第7条 振替サービス 

1.振替サービスとは、本アプリに登録いただいた本人名義の口座間で、お客さまの指定する金額を

振り替えるサービスをいいます。 

2.１取引あたりの振替限度額は、1, 000万円未満とします。 

 

第8条 定期預金取引サービス 

1.内容 

定期預金取引サービスとは、本アプリに登録いただいた口座による定期預金の預入れ・満期払戻

予約を行うサービスをいいます。 

2.預入れ 

(1)預入れには当金庫所定の審査があります。審査の結果、定期預金取引サービスをご利用いた

だけない場合があります。 

  (2)預入れは総合口座定期預金のみの取扱いとします。 
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(3)本アプリに登録いただいたお客さまの指定するご本人名義の普通預金口座から預入資金を引

落しのうえ、選択された総合口座に定期預金を預入れします。 

(4)定期預金取引サービスでは、少額貯蓄非課税制度を利用した定期預金は取扱いできません。 

3.満期払戻予約 

(1)本アプリからの定期預金満期払戻予約については、本アプリで預入れした定期預金だけでな

く、「窓口」や「現金自動預入支払機（ＡＴＭ）」で当初預入れした定期預金も満期払戻予

約が可能です。 

ただし、以下の種類の定期預金は対象外とします。 

A.証書式定期預金 

B.大口定期預金 

C.振替口座登録のない定期預金 

D.満期日指定または非自動継続定期預金 

E.当金庫の「ウル虎支店」にお預入れの定期預金 

(2)満期払戻予約手続きは、満期日の前営業日の前日まで受付可能です。 

(3)満期払戻予約した定期預金の入金口座は、当該定期預金の振替口座登録されている普通預金

となります。 

(4)満期日が休日の場合は、翌営業日に入金となります。  

(5)各種預金規定にかかわらず、払戻請求書の提出は不要とします。 

 

第9条 普通預金の口座開設サービス 

1.本アプリで口座開設をお申込みいただけるのは、日本国籍を保有し、ご自宅またはお勤め先(通

学先)が当金庫営業地区内で、運転免許証またはマイナンバーカードをお持ちの満16歳以上の個

人の方に限ります。 

2.当金庫にすでに普通預金口座をお持ちの方は、本アプリでの口座開設はお申込みできません。 

3.本人以外の代理人によるお申込みはできません。 

4.当金庫の総合的な判断により、口座開設をお断りさせていただく場合があります。 

5.口座開設手続き完了後、通帳およびキャッシュカードを郵送します。なお、一定期間内に通帳お

よびキャッシュカードをお受け取りいただけない場合、口座開設を取消しする場合がございます

のでご注意ください。 

6.本アプリで口座開設した普通預金（総合口座）（以下、「本口座」といいます。）については印

章の届け出を不要（印鑑レス口座）とします。 

本アプリで開設した口座では、以下の取引を行うことはできません。ただし、別途当金庫へ印章

の届け出を行った場合はこの限りではありません。なお、既にある預金口座を印鑑レス口座に変

更することはできません。 

(1)窓口での出金取引、依頼書による口座振替取引その他当金庫所定の取引 

  なお、別に規定する「あましんクイックサービス利用規定」に基づく出金取引はこの限りで

はありません。 

(2)法令等により印鑑の押印を必要とする取引 



8 
 

7.本口座を解約する場合は、当金庫窓口にて所定の払戻請求書に記名して、本口座のキャッシュカ

ード・通帳およびご本人が確認できる書類とともに提出してください。 

 なお、印章を届け出している場合は、払戻請求書に押印してください。 

 

第10条 カードローン取引サービス 

1.内容 

カードローン取引サービスとは、お客さまご本人が契約しているカードローン口座（一部除く）

について、契約内容確認ならびに借入・返済（振替）の取引を行うことができるサービスをいい

ます。 

2.契約内容確認 

お客さまは、本サービスによりカードローンの契約内容・利用明細を確認することができます。

なお、契約内容・利用明細は、取引処理状況等により最新の内容が反映されていない場合があり

ます。また、お客さまの取引内容を証明するものではありません。 

3.借入・返済(振替) 

(1)借入取引では、お客さまが指定されたカードローン口座からローンの借入を行い、指定され

た普通預金口座（本アプリに登録いただいた口座に限ります。）へ振替入金します。 

(2)返済取引では、お客さまが指定された普通預金口座（本アプリに登録いただいた口座に限り

ます。）から資金の引落しを行い、指定されたカードローン口座へ振替入金することで、ロー

ンの随時返済を行います。（毎月の約定返済とは異なります。） 

 

第11条 他店口座追加サービス 

 1.内容 

  他店口座追加サービスとは、本アプリを使用したお客さまからの依頼にもとづき、代表口座と異

なる取引店（他店）の口座を本アプリに追加登録するサービスをいいます。 

 2.対象口座 

  当金庫本支店に開設されたお客さま名義の口座のうち、当金庫所定の条件を満たす普通預金口座

（総合口座）とします。 

 3.他店口座追加 

  (1)他店口座追加には、当金庫所定の認証手続きが必要です。 

  (2)他店口座追加を行った場合、当該口座と同一店のお客さま名義の他の預金口座・カードロー

ン取引は、代表口座と同一店の他の預金口座・カードローン取引と同様に、本アプリが提供

する各サービスの対象となります。 

  (3)追加した口座は、本アプリの操作により登録を解除することができます。 

 

第12条 お客さま情報照会・変更サービス 

1.内容 

お客さま情報照会・変更サービスとは、本アプリに登録いただいた口座の取引店に登録されてい

るお客さまの情報を照会・変更するサービスをいいます。 



9 
 

2.照会可能な情報 

(1)基本情報：生年月日、住所、電話番号（携帯、ご自宅、連絡先）、メールアドレス 

(2)お勤め先情報：お勤め先、お勤め先電話番号 

3.変更可能な情報 

お客さまの生年月日以外の情報について変更が可能ですが、住所、電話番号（自宅・携帯）の変

更については、運転免許証またはマイナンバーカードが必要となります。なお、お取引の内容に

よっては本アプリで変更を受付けすることができない場合がありますので、その場合は窓口で変

更手続きをお願いいたします。 

 

第13条 各種ローン取引サービス 

 1.内容 

  各種ローン取引サービスとは、お客さまご本人が契約している住宅ローンならびに消費性ローン

（証書貸付に限る）の契約内容確認・返済予定確認を行うサービスをいいます。 

 2.契約内容確認・返済予定確認 

  (1)お客さまは、本サービスにより契約内容・返済予定を確認することができます。連帯債務扱

の住宅ローンの場合、ローン契約店に本アプリで登録された口座が紐づくお客さまであれば

契約内容・返済予定を確認することができます。 

  (2)取引処理状況等により、最新の内容が反映されていない場合があります。また、お客さまの

取引内容を証明するものではありません。 

 

第14条 パートナー口座照会サービス 

 1.内容 

  パートナー口座照会サービスとは、お客さま自身の普通預金口座の残高や入出金明細を、お客さ

まが指定したパートナーに照会させるサービスです。 

 2.利用登録 

  (1)お客さまは、本アプリ上で指定したパートナーを登録していただく方法により、本サービス

を利用することができます。 

  (2)ご利用の条件は、下記のとおりです。 

    ①お客さまご本人およびパートナーとして指定される方が本アプリを利用していること 

    ②パートナーとして指定できるのは、1口座について1名のみです。 

    ③パートナーとして本アプリで閲覧できる口座は、最大10口座です。 

  (3)お客様は本サービス利用にあたり、以下の内容についてご同意いただくものとします。 

    ①パートナーの登録はお客さま自身の責任において実施してください。 

    ②本サービスのお申込み以降、登録口座のお客さまご本人のお名前、店名、口座番号、残高

および入出金明細が、登録したパートナーのご契約している本アプリ上に表示されます。 

    ③表示される入出金明細には、本サービスのお申込み以前の過去の明細も含まれます。 

    ④お客さまに表示されているすべての入出金明細が表示の対象です。ただし、入出金明細に

登録した「メモ」については、表示の対象外となります。 



10 
 

  (4)本サービスをご利用中のお客さまは、パートナーの登録を解除することにより、本サービス

の利用を取り止めることができます。また、登録したパートナーからも解除操作が可能です。 

 

第15条 カードロックサービス 

 1.内容 

  カードロックサービスとは、本アプリを使用したお客さまからの依頼にもとづき、キャッシュカ

ードを使用した取引を一時停止または再開するサービスをいいます。 

 2.対象となるカード 

  (1)普通・貯蓄キャッシュカード（本アプリに登録した口座の本人カードに限ります。） 

  (2)カードローンのローンカード（本アプリに登録したカードローンに限ります。） 

 3.対象取引 

  キャッシュカードを使用した次の取引を一時停止・再開します。 

  (1)ＡＴＭでの取引 

  (2)あましんデビットカードサービス取引 

  (3)Pay-easy（ペイジー）料金払込みサービス取引 

  (4)「あましんクイックサービス利用規定」に基づく取引 

 4.留意事項 

  (1)口座の状態によっては、一時停止・再開の操作ができない場合があります。 

  (2)システム障害時には、ＡＴＭ等での取引を可能にするため、当金庫の判断により事前の通知

なしに、キャッシュカードの利用停止状態にかかわらず前項に記載した取引について支払可

能とすることがあります。 

 

第16条 取引内容の確認等 

本サービスにより行った取引について、お客さまは本サービスで提供される機能等により一定期

間のうちに内容を確認してください。 

 

第17条 免責事項 

1.次の事由により本サービスの取扱いが遅延、不能となった場合、これによって生じた損害につい

ては、当金庫は一切の責任を負いません。 

(1)当金庫または当金庫が業務委託する企業の運営体が相当の安全策を講じたにもかかわらず、

端末、通信機器もしくはコンピューター等の障害または回線障害が生じたとき。 

(2)災害・事変等当金庫の責に帰すことのできない事由または裁判所等公的機関の措置等やむを

得ない事由があったとき。 

(3)当金庫以外の第三者の責に帰すべき事由があったとき。 

2.お客さまは本サービスの利用に際し、公衆電話回線、専用電話回線、移動体通信網、インターネ

ット等の通信経路および本サービスで当金庫の講じる安全対策等について了承しているものと

し、盗聴等により取引情報等が漏洩したために生じた損害については、当金庫は一切の責任を負

いません。 
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3.当金庫が本規定に記載された本人確認方法により本人からの依頼として取扱いを受付けたうえ

は、パスコード等の盗用その他の事故があっても、それにより生じた損害については、当金庫は

一切の責任を負いません。 

4.端末および通信環境については、お客さまの責任において確保してください。万一、端末が正常

に稼動しなかった場合や通信経路に異状が発生したことにより生じた損害については、当金庫は

一切の責任を負いません。 

5.お客さまが本規定第13条の取引内容の確認を怠ったために生じた損害については、当金庫は重大

な故意または過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。 

 

第18条 不正利用による振込・払い出し等 

1.損害金額の補てん請求 

端末やパスコード等の盗難・盗用（以下、「盗難等」といいます。）により行われた不正な振込

等による被害については、次の各号のすべてに該当する場合、当金庫に対して当該振込等の額に

相当する金額（手数料や利息を含みます。）の補てんを請求することができます。 

(1)盗難等に気づいてから速やかに、当金庫への通知が行われていること。 

(2)当金庫の調査に対し、お客さまより十分な説明が行われていること。 

(3)警察等の捜査機関に対し、被害事実等の事情説明が行われていることが確認できるものを当

金庫に示していること。 

2.補てん金額等 

前項の請求がなされた場合、当該振込等がお客さまの故意である場合を除き、当金庫は当金庫へ

の通知が行われた日の30日（ただし、当金庫に通知することができないやむを得ない事情がある

ことをお客さまが証明した場合は、30日にその事情が継続している期間を加えた日数とします。）

前の日以降になされた当該振込等の額に相当する金額（手数料や利息を含みます。）を補てんす

るものとします。ただし、当該振込等が行われたことについて、当金庫が善意・無過失であり、

かつ当該振込等にかかる損害がお客さまの過失に起因する場合、当金庫は被害状況および過失の

度合いを勘案のうえ、補てん金額を減額する場合があります。 

3.補てん金額対象期間 

本条第2項の規定は、本条第1項にかかる当金庫への通知が、盗難等が行われた日（盗難等が行わ

れた日が明らかでないときは、当該盗難等にかかる契約者番号等を用いて不正な取引が行われた

最初の日）から、2年を経過する日後に行われた場合には、適用されないものとします。 

4.免責事項 

本条第2項の規定にかかわらず、次のいずれかに該当する場合には、当金庫は補てんの責任を負

いません。 

(1)当該振込等が行われたことについて、当金庫が善意・無過失であり、かつ次のいずれかに該

当する場合。 

①当該振込等にかかる損害がお客さまの重大な過失に起因する場合 

②お客さまの配偶者、二親等以内の親族、同居の家族、その他の同居人、または家事使用人

等によって行われた場合 
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③お客さまが被害状況についての当金庫に対する説明において、重要な事項について偽りの

説明を行った場合 

(2)端末やパスコード等の盗難等が、戦争、暴動等による著しい社会秩序の混乱に乗じ、または

これに付随して行われた場合。 

 

第19条 反社会的勢力との取引謝絶 

お客さまは、当金庫との取引にあたっては、本規定第18条第4項第2号のいずれにも該当せず、また

は、第18条第4項第3号のいずれに該当する行為も行わないことを表明し、かつ将来にわたっても該

当せず、または該当する行為を行わないことを確約するものとします。これらの表明・確約がない

場合、当金庫は取引をお断りするものとします。 

 

第20条 サービス内容の追加・変更・中止 

当金庫は本サービスの内容を追加・変更・中止することがあります。この場合には、当金庫は実施

日および実施内容等を当金庫ホームページに掲載する等により告知し、実施日以降は実施後の内容

により取扱うものとします。 

 

第 21条 取引の制限等 

1.当金庫は、お客さまの情報および具体的な取引の内容等を適切に把握するため、提出期限を指定

して各種確認や資料の提出を求めることがあります。お客さまから正当な理由なく指定した期限

までに回答いただけない場合には、本サービスによる取引の一部を制限する場合があります。 

2.前項の各種確認や資料の提出の求めに対するお客さまの回答、具体的な取引の内容、お客さまの

説明内容およびその他の事情を考慮して、当金庫がマネー・ローンダリング、テロ資金供与、も

しくは経済制裁関係法令等への抵触のおそれがあると判断した場合には、本サービスによる取引

の一部を制限する場合があります。 

3.前２項に定めるいずれの取引の制限についても、お客さまからの説明等にもとづき、マネー・ロ

ーンダリング、テロ資金供与、または経済制裁関係法令等への抵触のおそれが合理的に解消され

たと当金庫が認める場合、当金庫は当該取引の制限を解除します。 

 

第22条 サービスの終了 

1.解約 

本サービスの契約は、当事者の一方の都合でいつでも解約できるものとします。 

2.お客さまによる解約 

お客さまによる解約の場合は、当金庫所定の必要な手続きをとるものとします。 

3.当金庫からの解約 

お客さまについて以下の事由が一つでも生じたときは、当金庫はお客さまに通知することなく本

サービスを解約できるものとします。 

(1)お客さまが本規定に違反した場合、その他当金庫が本サービスの解約を必要とする相当の事

由が発生した場合 
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(2)お届けの住所、電話番号、電子メールアドレスの変更の届け出を怠る等のお客さまの責めに

帰すべき事由により、お客さまの所在が不明になったとき 

(3)1年以上にわたり本サービスの利用がないとき 

(4)相続の開始があったとき 

(5)当金庫がお客さまに対して有する債権の保全が必要となったとき 

(6)支払の停止または破産、民事再生手続開始もしくはその他これに類する法的手続の申立てが

あったとき 

(7)事業での利用（事業費用の決済または事業目的の送金等）あるいは代理人による取引が判明

したとき 

(8)当金庫が本サービスの継続上支障があると判断したとき 

4.前項のほか、次の各号の一つにでも該当し、お客さまとの取引を継続することが不適切である場

合には、当金庫はこの取引を停止し、またはお客さまに通知することによりこの契約を解約する

ことができるものとします。通知により解約する場合、到達のいかんにかかわらず、当金庫が解

約の通知を届け出のあったメールアドレスにあてて発信したときに解約されたものとします。な

お、この解約によって生じた損害については、当金庫は責任を負いません。また、この解約によ

り当金庫に損害が生じた時は、お客さまはその損害額を支払うものとします。 

(1)お客さまが当金庫との取引開始時に行った表明・確約に関して、虚偽の申告をしたことが判

明した場合 

(2)お客さまが、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から5年経過しない者、暴力団準構

成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団等、その

他これらに準ずる者（以下、これらを「暴力団員等」といいます。）に該当し、または次の

いずれかに該当することが判明した場合 

①暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること 

②暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること 

③自己、自社もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をも

ってする等、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること 

④暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宣を供与する等の関与をしていると認めら

れる関係を有すること 

⑤役員または経営に実質的に関与している者が、暴力団員等と社会的に非難されるべき関係

を有すること 

(3)お客さまが、自らまたは第三者を利用して次のいずれか一つにでも該当する行為をした場合 

①暴力的な要求行為 

②法的な責任を超えた不当な要求行為 

③取引に関して脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

④風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて当金庫の信用を毀損し、または当金庫の業

務を妨害する行為 

⑤その他①から④に準ずる行為 

5.代表口座の解約 
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代表口座が解約となった場合、この契約は解約されたものとします。 

 

第23条 サービスの休止 

システムの安全運行等必要な事由がある場合は、本サービスを休止することがあります。サービス

を休止する場合は当金庫ホームページ、またはその他の方法によりお知らせします。 

 

第24条 規定の準用 

1.本規定に定めのない事項については、別途当金庫が定める各種規定により取扱います。 

2.本規定と他の規定の定めが異なる場合は、本サービスに関しては本規定が優先します。 

 

第25条 規定の変更 

1.この規定の各条項その他の条件は、金融情勢の状況の変化その他相当の事由があると認められる

場合には、当金庫ホームページへの掲載による公表その他相当の方法で周知することにより、変

更できるものとします。 

2.前項1.の変更は、公表等の際に定める適用開始日から適用されるものとします。 

 

第26条 願客情報の取扱い 

本サービスの利用に関して、当金庫はお客さまの情報を本サービスの提供に必要な範囲に限り、当

金庫の子会社・関連会社、代理人、またはその他の第三者に提供し、利用させることができるもの

とします。また、当金庫は、法令、裁判手続その他の法的手続または監督官庁により、お客さまの

情報の提出を求められた場合は、その要求に従うことができるものとします。 

 

第27条 譲渡・質入等の禁止 

本サービスに基づくお客さまの権利は、譲渡・質入れ、または第三者への貸与はできません。 

 

第28条 準拠法・合意管轄 

本規定の契約準拠法は日本法とします。本サービスに関する訴訟については、当金庫本店の所在地

を管轄する裁判所を管轄裁判所とします。 

以 上 

（2026年1月13日現在） 


